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INFOLETTRE Nov. 2019

La corporation des guides accompgnateurs
compte maintenant 370 membres
incluant 40 nouveaux!

Nous leurs souhaitons la Bienvenue!

Date de la prochaine Assemblé Générale
Mettre ea I'agenda
Journée réflexion/AGA le 4 décembre prochain
au musée des Cultures du Monde a Nicolet
900, boul. Louis-Fréchette
Nicolet, Québec
J3T 1V5



Mot du Président

Réflexions et tutti quanti...

Depuis le début d'année, votre Conseil n'a pas chomeé!
Nous sommes maintenant cing administrateurs a tenir le fort depuis
le début de I'été!

Surtout, il ne faut pas oublier Robert Petit et Michel Giroux qui nous
aident avec certaines taches...connexes!

L'infolettre prévue au mois de juillet dernier est maintenant
combinée avec celle d’octobre...

Evidemment vous comprendrez que le temps bénévole dédié a la
promotion du professionnalisme des guides accompagnateurs
membres de la CGAQ se calcule en dizaine d’heures
d’interventions auprés des parties prenantes et instances
gouvernementales. Nous avons bien hate de partager ces
développements avec vous trés bientat.

Bonne nouvelle! Notre membrariat se maintient actuellement a 370
membres dont plus d’'une quarantaine de nouveaux adhérents cette
année. Certains sont aussi membres d’associations de guides
locaux (Montréal, Québec, etc.). Toutes allégeances et spécificités
confondues, la communauté de guides se situeraient entre 1200 et
1800 personnes au Québec selon des chiffres non-officiels. C’est
evident, Il nous reste du travail pour convaincre plus de guides a
joindre nos rangs.

Par ailleurs, un défi de taille se pointe a I'’horizon et nous devrons
tous ensemble travailler a élever la barre en matiére de respect des
conditions de travail. En effet, nous estimons que le profil de nos
guides mis a part les membres qui ne sont plus actifs sur le terrain,
se situent entre deux groupes spécifiques :



Une personne bénéficiant d’'un revenu de retraite stable suite a une
carriére et qui a suivi une formation courte dans le domaine et
choisit ce métier pour en faire un appoint et/ou un passe-temps;

ou

Une personne plus jeune qui a suivi une formation longue ou
courte dans le domaine et choisit ce métier pour en faire son
gagne-pain.

Nous sommes effectivement devant un dilemme cornélien! Malgré
que toutes ces personnes aient une passion commune, a savoir la
prise en charge de groupes de touristes locaux ou internationaux et
I'accompagnement de ces derniers sur des circuits, il existe bel et
bien une disparité de securité de revenu evidente pour ceux qui
choisissent d'en faire un métier régulier.

Les donneurs d'ouvrage I'ont bien compris et utilisent ce levier pour
maintenir au niveau minimum la rémunération des guides
accompagnateurs. Nous souhaitons aborder cet enjeu par la mise
en place de session de coaching aupres de nos membres
prochainement. Nous croyons qu’un coffre d’outils d’argumentaires
positifs serait bien utile lors de vos négociations individuelles.

Je vous inviterais a réfléchir sur cet aspect du métier en tenant en
compte de la valeur réel du travail d'un guide accompagnateur
professionnel. Nous y reviendrons en fin de saison lors d’'une
activité post-mortem unique en son genre combinée a 'Assemblée
générale des membres.

Dans un autre ordre d’'idées, nous planchons présentement sur un
concept de valeur ajoutée au titre de guide accompagnateur. Nos
réflexions nous portent a croire que le moment est venu de créer
un label de guide accompagnateur professionnel certifié.

En prenant cette direction, la CGAQ marquerait un point fort en ce
qui a trait a la formation continue de ses membres. Bien entendu
pour y parvenir, les statuts de notre charte seraient modifiés pour
concreétiser ce concept primordial aux membres de votre Conseil



d’administration.

Ce sera une belle occasion pour en discuter lors de la journée
réflexion/AGA le 4 décembre prochain au musée des Cultures du
Monde a Nicolet...exactement mi-chemin entre Québec et
Montréal!

Nous espérons que vous serez nombreux a participer a cette
journée importante pour le futur de la CGAQ et de la communauté
de pratique des guides. Les détails et possibilités de transport
collectif seront communiqués prochainement. Réservez la date!

La saison est probablement terminée pour plusieurs d’entre vous!
J’aime bien souligner que peu importe la destination ou la région

visitée, sachez que votre prestation est un élément majeur de

I'expérience vécue par vos voyageurs durant leur séjour.

En terminant, je ne saurais passer sous silence le travail passionné
de tous les administrateurs. Nous sommes un groupe uni dans nos
décisions et respectueux des souhaits des membres.

Au plaisir de vous retrouver lors de nos activités de novembre et
décembre prochain!

Daniel Roch, président



Formations et activités région de
Québec

L’activité “A la découverte des petits
pingouins” a di étre annulée a deux
reprises en raison de mauvaises
conditions maritimes.

C’est vraiment dommage mais
c’était une question de sécurité.
Nous tenterons de nous reprendre
au printemps prochain.

Notez que toutes les formations et
activités reprendront aprés notre
saison soit en novembre 2019.

Voici le calendrier des formations
qui seront données au cours des
prochains mois a Québec.

Soyez attentifs aux quelques
changements qui ont été apportés a
ce qui avait été publié sur le site
web de la corporation au printemps
dernier.

Je vous rappelle qu'il est inutile de
me faire connaitre vos intentions de
vous inscrire a l'une ou l'autre de
ces formations avant que vous ne
soyez invités a le faire par courriel
environ une a deux semaines avant
chacune des dates.

La premiére formation se tiendra le
17 novembre (oui, c'est un
dimanche) et parlera du monde des
croisiéres. Vous recevrez plus
d'informations et les indications



pour l'inscription autour du 10
novembre.
A tres bientot

Sylvie Frigon

vice preésidente

Corporation des Guides
accompagnateurs du Québec

FORMATIONS QUEBEC
A VENIR :

17 novembre 2019 :
Le monde des croisieres
et le réle du guide.



Alain Winter

15 décembre 2019 :
L’accompagnement de
groupe, modele Islande
Alain Winter

18 janvier 2020 :
L’hydrographie nord
américaine.

Alain Winter

8 février 2020 :
Résolution de probléme.
Alain Winter.

29 février 2020 :
Terre-Neuve.
Marie-Helene Courtade.

21 mars 2020 :
Virginie et les Carolines.
Alain Winter

FORMATIONS MONTREAL :

9 novembre 2019 :
New York
Francois Tisseur

7/ déecembre 2019 :
Tennessee (Nashville & Memphis)
Pierre Lahaise



25 janvier 2020
La Baie James
Alain Pelletier

25 janvier 2020 :
Las Vegas
Pierre Lahaise

15 février 2020 :
Gestion de groupe
Pierre Gagnon

Suzanne Morin

Votre conseil d'administration s'est réuni a plusieurs reprises
dont une rencontre qui s'est tenu dans les Laurentides.



Nous travaillons trés fort afin de faire rayonner la profession
de guide accompagnateur.

info@cgag.ca

banquededocumentation@cgag.ca




Vous pouvez cliqué ci-bas pour accéder directement a la
page Facebook
ainsi que le site internet de la CGAQ

O 6

Une rencontre du CA a eu lieu a Montréal chez MtLab.
D'ailleurs un grand merci pour leur accueil.

Nous en avons profité pour rencontré 3 administrateurs du conseil
d'administration de I'APGT.
L'Association des Guides Touristiques de Montréal.

Cette rencontre a dépasser nos attentes de fagon tres positive!
Le futur de notre métier s'annonce prometteur Mesdames et
Messieurs.



Une centaine de membres APGT et CGAQ ont assisté a la grande
premiére de PY1
dans le vieux-port de Montréal !!!

Merci a lune rouge pour I'accueil!!!

Et s'en ai suivi un bon repas a la créperie chez Suzette sur la rue
St-Paul avec de belles rencontres et de beaux sujets de
conversations.

Au cours de cette activité culturelle et sociale nous avons atteint
I'objectif!

Réunir les guides professionnels en tourisme de Montréal et du
Québec!



En conclusion, nous pouvons dire :
Mission accompli!

Et ceci grace a la collaboration des nouveaux acteurs en attraits
touristiques PY1 et le restaurant Chez Suzette!

Nous remercions tous les membres qui de part leur
professionnalisme s'occupent a faire rayonner notre beau coin de

pays

Activités a la Grande Roue de Montréal le 6 juin dernier

Il s’est tenu une activité pour les membres a la Grande roue de
Montréal dont I'objectif était de connaitre les forfaits de groupe.

De plus, 'administration de la Grande Roue de Montréal nous a



offert de bénéficier gratuitement d’'un tour a la Grande Roue.

Cette expérience a permis aux membres de mieux apprécie le site
afin de pouvoir le faire connaitre davantage a nos clients.

42 personnes ont participé a I'événement.

Nous remercions Mme Carole Tardif, membre de la CGAQ qui a
pris l'initiative de I'organisation de cette activitée.

Nous invitons les membres a s'impliquer afin de pouvoir offrir
d’autres activites.

Une belle soiree circassienne le 6 juillet dernier!

Merci Montreal Complétement Cirque et la Tohu
pour lI'accueil VIP a nos membres!
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